
Keuzebegeleiding.



Een gouden kans
voor advies.



Introductie:
Rol adviseur Inventarisatie

Visie op
keuzebegeleiding

Keuze bij
pensionerenProgramma



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren

Introductie

Rol adviseur 
Samen sterk
1-7-2023: Introductie nieuwe norm keuzebegeleiding.

Wij zijn wetgeving compliant. En gaan door om de 
beste klantbeleving te creëren.



De deelnemer Centraal
Hoe kijken we naar de wereld

• Belangrijke onafhankelijke 
steunpilaar;

• Zij weten wat wij niet weten;

• Deskundige die alles in 
samenhang kan overzien

• Maatwerk op basis van:

• Risicoprofiel;

• Totale informatie;

• Begeleide keuze bij het kiezen 
van de juiste afslagen

• Wij reiken informatie aan 
(met moderne tools);

• Bieden keuzeperspectief;

• "informeren" over best 
passende oplossingen

Adviseur Deelnemer Zwitserleven 
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Ervaringen en kansen door de bril van de adviseur

Inventarisatie

Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren

Hoe helpen we de deelnemer?
Bij het maken van keuzes

Welke kansen zien we?
Als adviseur

Wat verwacht u van de 
pensioenuitvoerder?
Als het gaat om keuzebegeleiding



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren

Op welke manier vult u nu 
deelnemer keuzebegeleiding in?

Ervaringen



Ervaringen

Telefonische
helpdesk

Via financial 
planner

Via ander
advieskantoor

Taak
uitvoerder Samenwerking

IT-tool
Persoonlijk

gesprek
Door HR 

werkgever Niet
Spreekuur

bij werkgever
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keuzebegeleiding



Welke kansen zien we om 
samen keuzebegeleiding tot 

een succes te maken?
Uitwisseling d.m.v. connected thinking

Interactief deel
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Interactief deel

Spelregels
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Omcirkel de beste kans 
of idee (1 per vel)
Wat spreekt je het meeste aan

Terugkoppeling centraal
We pakken er een paar uit

Achteraf terugkoppeling 
omcirkelde ideeën/kansen
Wie de schoen past trekt hem aan!

1. Schrijf links bovenaan je eerst kans/idee, 
geef daarna door aan je buurman/buurvrouw

2. Schrijf rechts bovenaan de tweede kans/idee, 
geef daarna door aan je buurman/buurvrouw

3. Schrijf links onder je derde kans/idee, geef 
daarna door aan je buurman/buurvrouw

4. Schrijf rechts onder je vierde kans/idee, geef 
daarna door aan je buurman/buurvrouw

De laatste ronde:



Waar willen we heen?

Visie keuze-
begeleiding
De momenten waarop Zwitserleven keuzes onder de 
aandacht brengt bij deelnemers (activeren) zijn de 
momenten waarop ook daadwerkelijk de keuze 
beschikbaar is en relevant kan zijn.
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Visie op de toekomst

Waar gaan we heen met keuzebegeleiding?

• In de opbouwfase

• Kort voor pensioendatum

• Na ingang pensioen

• Bij indiensttreding

• Bij life events

• Bij keuzemomenten die voortvloeien uit 
de regeling (bijvoorbeeld beleggingen)

• Bij uitdiensttreding

• Bij pensionering

• Relevante budgettaire gevolgen, inclusief de 
gevolgen voor de belasting en/of toeslagen

• Samenhang met andere relevante keuzes in 
de pensioenregeling

• Relevante risico’s en alternatieven

• Omstandigheden waarin de keuze evident 
niet passend is

Extra informeren Keuzes onder de aandacht Begeleiden
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Mijn Zwitserleven

Bijna met 
pensioen
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Wat je is je pensioendatum?

Wat zijn je mogelijkheden?

Hoe kun je die keuzes 
maken?

6 maanden vóór pensioendatum of AOW datum
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01-10-2023



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren



Introductie Inventarisatie Visie Pensioneren



Introductie
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Bron: AFM – voorlopige leidraad keuzebegeleiding AFM

1. Inrichten

2. Uitvoeren

3. Doorlopend verbeterend

Leidraad AFM – proces adequate keuzebegeleiding



Vragen?


