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Pensioen is niet zo'n
sexy onderwerp op
mijn leeftijd. Later is
nog zo ver weg.
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Wat doen wij? Brainstorm Discussie



Klantonderzoek
keuzebegeleiding

e Positieve feedback over de online
informatie

* Verbeterpunten brieven: eerste
actie duidelijker

* Nieuw activatieprogramma
ontwikkeld
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Gedragsmodel
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Gedrag volgt uit:
 Trigger
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Staying fit? Take the
stairs behind you!
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De trap nemen
op kantoor
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Pianotrap

Deze interventie maakt het gewenste gedrag leuk om uit te voeren.




Motivatie

Je bent een
artikel aan het
lezen en je

_ krijgt een

sager hotificatie op
Whatsapp

Prompts
falen hier

moeilijk om te doen Bekwaamheid gemakkelijk om te doen
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Motivatie

Prompts
falen hier

Prompts
slagen
hier

moeilijk om te doen

Bekwaambheid

gemakkelijk om te doen

Elke dinsdag
een uurtje
Spaans
oefenen met
een
studieboek
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lk vind het heel veel In
één keer

x Moeilijke taak



|k woon in Nederland
dus het zal wel goed
Zijn

x Lage motivatie



Die brief die scan ik dan
vluchtig en dan gaat deze
de kast In

x Gefaalde berichtgeving
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lage motivatie en
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slagen
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moeilijk om te doen Bekwaamheid gemakkelijk om te doen:
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hoog

Motivatie

laag

Prompts
falen hier

Prompts
slagen
hier

moeilijk om te doen

Bekwaambheid

gemakkelijk om te doen

We willen
deelnemers
activeren

Maar dan moeten de
‘prompts’ wel
effectief zijn
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hoog

Motivatie

laag

Prompts
falen hier

Prompts
slagen
hier

[

moeilijk om te doen

Bekwaambheid

gemakkelijk om te doen

De uitdaging

1. motivatie
verhogen

2. de taak
gemakkelijker
maken
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Overzicht Mijn pensioen PensioenPlanner Berichten @ Documenten Mijn profiel Zelfregelen

Uw pensioensituatie nu

Alles wat u hieronder ziet, is een schatting van de pensioensituatie die u kan verwachten als u 68 jaar bent. Daarbij maken we gebruik van de gegevens die nu bij ons

bekend zijn. Mogelijk heeft u als u met pensioen gaat nog andere inkomsten enfof vermogen, zoals lijfrente en spaargeld. Houd hier rekening mee bij uw keuzes.

Wilt u zien wat er gebeurt als u iets verandert aan uw situatie? Maak dan gebruik van de PensioenPlanner.

Uw pensioen (1) €1.234

als u 68 jaar bent Netto per maand

Uw pensioen in bruto jaarbedragen:

‘ B Zwitserleven ouderdomspensioen €3.019

AOW £13.224

Heeft u in het buitenland gewoond of gewerkt? Dan krijgt u mogelijk minder AOW. Pas dat

hier aan: gewerkte jaren in buitenland aanpassen

Uw Zwitserleven pensioenpolissen

Friends en Family Test en Demo
@ 630909043 - Vanaf 68 jaar

Datum in dienst: 01-09-2023

Friends en Family Test en Demo
@ 630909043 - Vanaf 68 jaar

Datum in dienst: 01-09-2023

Pensioenen bij andere pensioenuitvoerders

Hoeveel pensioen heeft u nodig? ©) € 2_297

Uitgaven aanpassen Netto per maand

Uw resultaat: € '1 .064

Schatting van uw verwachte pensioensituatie Netto per maand

Wat kan ik doen?

€25
. ~
Bruto per jaar
€2.994 lets veranderen aan uw
Bruto perjaar pensioensituatie? Maak

een nieuw plan!

Eerder stoppen met werken, of
langer doorgaan, uw pensioen
zelfaanvullen? Ontdek alle
mogelijkheden om uw huidig
pensioen aan te passen. En neem
een kijkje in uw mogelijke

financiéle toekomst.

Andere pensioenen toevoegen @ Gebruik Mijnpensioenoverzicht.nl @

Naar de PensioenPlanner

Motivatie
verhogen door
toekomst
inzichtelijk te
maken

Gewenste situatie
en mogelijk verschil
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financiele toekomst.
Andere pensioenen toevoegen @ Gebruik Mijnpensioenoverzicht.nl @

Naar de PensioenPlanner

Extra inleggen: PensioenAanvullen Beleggingsvorm: ProfielBeleggen

Friends en Family Test en Demo Friends en Family Test en Demo

@ 0630909043 ® 030909043

€0 €179

Op uwd
€2.354

¥ Ubepaalt: maandelijkse inleg of eenmalig bedrag

¥ Flexibel: u mag de extrainleg zelfaan- of uitzetten

B Zwitserleven Wereld Aandelenfonds
¥ Belastingvoordelen mogelijk B Zwitserleven Selectie Fonds

Zwitserleven Credits Hypotheken Mixfonds

PensioenAanvullen @ Bekijk beleggingen @

Als uw situatie verandert

o =S e Y

Van baan veranderen Trouwen of samenwonen Kinderen Uit elkaar gaan Bekijk alle situaties

e Bel ons D Q Veelgestelde vragen

Nyt

I I S Y -

I PR S

Motivatie
verhogen door
toekomst
inzichtelijk te
maken

Gewenste situatie
en mogelijk verschil
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Je pensioen
klinkt ver weg...

Gemak verhogen
door gefaseerd
en visueel te
informeren

* Digitaal onboardingsprogramma van 6
maanden

* 8 mails met bijbehorende korte video’s en

visuals
* Van‘watis pensioen’tot ‘beleggen’

« Eénonderwerp per e-mail om het behapbaar
te houden
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MijnZwitserleven E-mail
Pensioen123 Met explainer video

Welkom

Introductie
MijnZwitserleven

Samen de deelnemer begeleiden

Nieuwe
deelnemer

Digitaal

Start regeling 1 week na aanmelding Na 2 m

Fysiek

&

Welkomstbrief
1 A4 met infographic




Klik hier voor de webversie. =&Click here for English

.
\

Zwitserleven

Geachte heer Roos,

Via uw werkgever bouwt u pensioen op. Zodat u straks, als u met
pensioen gaat, ook inkomen heeft om van rond te komen.

Wist u dat de gemiddelde Nederlander met een fulltime baan één
dag per week werkt voor het pensioen? Dat is dus best een flinke
uitgave.

Daarom is het goed om meer te weten hierover. Wat is pensioen
eigenlijk? En waarom is het belangrijk om dat goed geregeld te
hebben?

Leer meer

o) 033/124
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MijnZwitserleven E-mail
Pensioen123 Met explainer video

Welkom

Introductie
MijnZwitserleven

Samen de deelnemer begeleiden

Nieuwe
deelnemer

Digitaal

Start regeling 1 week na aanmelding Na 2 m

Fysiek

&

Welkomstbrief
1 A4 met infographic




E-mail
Met explainer video

E-mail
Met explainer video

E-mail

- Wat is pensioen? Wat kan ik doen Pensioen voor
- Wat is pensioen met mijn nabestaanden

i ijk? . Regel op tijd iets voor
g) eigenlijk? En waarom pensioen? gelop 1j

is het belangrijk om
dat goed geregeld te
hebben?

Je hebt invloed op je
pensioen.

je (eventuele) gezin

Na 1'2 maand

Infographic

Voor bijvoorbeeld de
werkgever of adviseur

E-mail
Met explainer video

Pensioen

Aanvullen
Om een mogelijk
pensioengat te dichten

Na 3 maanden

Met

Per

mo
Voor
niet







Digitaal

E-mail
Met explainer video

Pensioen-

momentje
Voor het geval je er
niet uitkomt.

Na 4 maanden

E-mail
Met explainer video

Waarde-

overdracht
Potjes samenvoegen
voor meer overzicht

Na 5 maanden

Infographic
Voor bijvoorbeeld de
werkgever of adviseur

E-mail
Met explainer video

Beleggen
Neem bijvoorbeeld
meer of minder risico

Na 6 maanden







Die brief die scan ik dan
vluchtig en dan gaat deze
de kast In

x Gefaalde berichtgeving
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Nieuwe welkomstbrief pitikanje:doen 0 |

met jouw pensioen

Binnen jouw pensioenregeling heb je diverse mogelijkheden. Bekijk
hieronder wat er al voor je geregeld is en welke keuzes je kunt maken.

 De brief van 4 pagina’s naar 1 pagina

Wat is er geregeld en wat kan je aanpassen? Q-0 Qe

Mogelijkheden Is het geregeld? Kan je het aanpassen?

* De belangrijkste keuzes gevisualiseerd in P———

Wat krijgt je gezin als je overlijdt terwijl je werkt
bij je huidige werkgever?

een infographic

= Wezenpensioen

000

e e—— e

* Uitgedaagd in begrijpelijker schrijven o

(hertest met klantenpanel)

Zelf extra inleggen om je pensioen aan te vullen

Waardeoverdracht Meer weten?
Heb je een nieuwe baan en bouw je pensioen op bij Zwitserleven? Voor een uitgebreid overzicht van al je mogelijkheden
Dan kun je vaak de waarde van eerder opgebouwde pensioen(en) ga je naar zw r r ¢

meenemen naar Zwitserleven.

Lees meer op zwit

Benieuwd wat er voor jou geregeld is?

—
~ =
1. Ga naar 2.Login 3. Bekijk
zwitserleven.nl/mijnzwitserleven met DigiD wat er voor jou geregeld

is of pas het aan




Nieuwe baan?

Check je pensioen!

Samenwonen?

Check je pensioen!

Ja gezegd?

Check je pensioen!

Uit elkaar
gegaan?

Check je pensioen!

Maar de reis gaat
natuurlijk verder

Want er passeren nog verschillende stations;
trouwen, kinderen krijgen, uit elkaar gaan, met
pensioen gaan...

Ook hier zijn we in contact met de pensioenbouwer. En blijven we leren,
experimenten en verbeteren.
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Gedrag
beinvloeden

Er moet een trigger zijn
om in beweging te komen

A

Onderzoek hoe je kan
inspelen op de motivatie

van mensen

Maak de taak zo
gemakkelijk mogelijk

@




Het is onze
missie om
pensioen
begrijpelijk te
maken
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En dat doen we
graag samen met
jullie

39
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Activatiepakket

* Met pensioen gaan: video’s

Nieuw in dienst: video’s en

infographics

Waardeoverdracht:
Potjes samenvoegen

Heb je een nieuwe baan en bouw je pensioen op bij
Zwitserleven? Dan kun je vaak de waarde van eerder
naar

Hoe doe je een waardeoverdracht?

Vergelik eerst het pensicen van jouw Oude en nieuwe werkgever en check wat er
woor jou en jouw nabestaanden is geregeid. Lijkt een waardeoverdracht je wat?
in en aantal eeavoudige stappen vraag je een wrijbiijvende offerte aan:

ese | 1.Loginop MijnZwitserieven

2. Vraag en offerto aan zonder ergens aan vast to zitten.

®  3.Llessons na is.

A

4. Onderteken de offerts

n

5. Verstuur de getakende offerte

E=20
Dit kan je doen

met jouw pensioen

Binnen jouw heb je diverse

Bekijk

hieronder wat er al voor je geregeld is en welke keuzes je kunt maken

Wat is er geregeld en wat kan je aanpassen? °

Zoit axta iniegen om fo pensicen asn te vlen

Wasrdeoverdracht

a3 en Bouw jo pensioen op b Zwitserieven?
waade van perder Gpgeboumde pansenien

s e
£ paar 2tegm
Emtrerieven r mrpmtserienen DGO

Wat als je komt
te overlijden?

Je hoopt natuurlijk dat je gezond blijft.
Toch is het goed om te weten wat je kunt regelen
voor je nabestaanden als je komt te overlijden.

De so

ten nabestaandenpensioen

Y

sioen
Als j overtiidt voordat je met pensioen gaat, kTiigt je partner it pensioen totdat je partner

zelf overtyat.

Wezenpensioen

Als jif overtict kniigen jouw kinderen dit pensioen. Dit is minimaal tot hun 186 verjaardag.

Nabestaandenove:

sioen (NOVP)
Als jo overljdt voordat je met pensioen gaat, krijgt jouw partner it pensioen totdat je partner

zolf do AOW-loettjd bereikt.

Op welk moment krijgt je partner welke uitkering uitbetaald?

Sovm Jouw
overlsgen atgesproken penciendatm
Partnerpensiosn

Nabestasndenoverbeungging tpencsoen

eld en wat kan je

» —

npassen?

Partrac

Partrer
bereiks AOW-lestrid vy

AOW partnec

3. Onadek
e mogeiihbeden by
Wewzes voor nabestaanten

o <
o - 2.0 naer
Pt
©
]
[} o
[—
e p————————
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Zwitserleven

43



	Presenting Slides
	Dia 1
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7: Klantonderzoek keuzebegeleiding
	Dia 8
	Dia 9: Foto bordje bij de lift
	Dia 10
	Dia 11: Pianotrap
	Dia 12
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23
	Dia 24
	Dia 25: Gemak verhogen door gefaseerd en visueel te informeren
	Dia 26
	Dia 27
	Dia 28
	Dia 29
	Dia 30
	Dia 31
	Dia 32
	Dia 33
	Dia 34
	Dia 35: Nieuwe welkomstbrief
	Dia 36: Maar de reis gaat natuurlijk verder 
	Dia 37: Er moet een trigger zijn om in beweging te komen
	Dia 38: Het is onze missie om pensioen begrijpelijk te maken
	Dia 39: En dat doen we graag samen met jullie
	Dia 40: Hoe kan jij 1. de motivatie en 2. het gemak  van de pensioenbouwer verhogen? 
	Dia 41: Activatiepakket  
	Dia 43


