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Zwitserleven

Een gevoel dat we delen.

De reis van 
de pensioen-
bouwer

Herman van den Broek  

Marije Kools
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Marije Kools
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01.
Wat doen wij?

02.
Brainstorm

03.
Discussie
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Klantonderzoek 
keuzebegeleiding

• Positieve feedback over de online 
informatie

• Verbeterpunten brieven: eerste 
actie duidelijker

• Nieuw activatieprogramma 
ontwikkeld 
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Gedragsmodel 
van Fogg

Gedrag volgt uit: 
• Trigger
• Motivatie
• Bekwaamheid

moeilijk om te doen gemakkelijk om te doenBekwaamheid
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Foto bordje bij de lift
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De trap nemen 
op kantoor
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Deze interventie maakt het gewenste gedrag leuk om uit te voeren.

Pianotrap
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Je bent een 
artikel aan het 
lezen en je 
krijgt een 
notificatie op 
Whatsapp

moeilijk om te doen gemakkelijk om te doenBekwaamheid
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Elke dinsdag 
een uurtje 
Spaans 
oefenen met 
een 
studieboek

moeilijk om te doen gemakkelijk om te doenBekwaamheid

M
ot

iv
at

ie
la

ag
ho

og

Prompts 
falen hier

Prompts 
slagen 

hier



15

Nieuwe taal 
leren via een 
app 
dagelijkse 

reminders + 

kleine lessen 
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Activering 
faalt bij een 
lage motivatie en 
moeilijke taak
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We willen 
deelnemers 
activeren

Maar dan moeten de 
‘prompts’ wel 
effectief zijn
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De uitdaging

1. motivatie 
verhogen

2. de taak 
gemakkelijker 
maken

moeilijk om te doen gemakkelijk om te doenBekwaamheid
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Motivatie 
verhogen door 
toekomst 
inzichtelijk te 
maken

Gewenste situatie 
en mogelijk verschil
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Motivatie 
verhogen door 
toekomst 
inzichtelijk te 
maken

Gewenste situatie 
en mogelijk verschil
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Gemak verhogen 
door gefaseerd 
en visueel te 
informeren
• Digitaal onboardingsprogramma van 6 

maanden

• 8 mails met bijbehorende korte video’s en 
visuals

• Van ‘wat is pensioen’ tot ‘beleggen’

• Eén onderwerp per e-mail om het behapbaar 
te houden 
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Nieuwe welkomstbrief

• De brief van 4 pagina’s naar 1 pagina 

• De belangrijkste keuzes gevisualiseerd in 
een infographic

• Uitgedaagd in begrijpelijker schrijven 
(hertest met klantenpanel)

27-5-2024
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Maar de reis gaat 
natuurlijk verder 
Want er passeren nog verschillende stations; 
trouwen, kinderen krijgen, uit elkaar gaan, met 
pensioen gaan… 

Ook hier zijn we in contact met de pensioenbouwer. En blijven we leren, 
experimenten en verbeteren. 
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Er moet een trigger zijn 
om in beweging te komen

Onderzoek hoe je kan 
inspelen op de motivatie 
van mensen

Maak de taak zo 
gemakkelijk mogelijk 

Gedrag 
beïnvloeden
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Het is onze 
missie om 
pensioen 
begrijpelijk te 
maken
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En dat doen we 
graag samen met 
jullie
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Hoe kan jij 1. de 
motivatie en 2.
het gemak  van de 
pensioenbouwer 
verhogen? 
Hoe breng je bijvoorbeeld het gesprek over 
pensioenambities op gang? 
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Activatiepakket

• Nieuw in dienst: video’s en 
infographics

• Met pensioen gaan: video’s 
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